Perché al dermatologo dovrebbero interessare i social media?
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adulti > ai 65 anni
59% e su internet
71% ONLINE TUTTI I GIORNI.
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La maggior parte delle persone che navigano per qualsiasi motivo,
finiscono per dare uno sguardo anche ai social.
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Social Networks in Italla

Dati relativi a settembre 2015 ,
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Facebook: non e piu per giovani.
milioni di 20enni lasciano
55enni e oltre si iscrivono

aumento 80% utenti >55aa negli ultimi 3 anni
aumento 41% utenti 35-54 anni.
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>65aa: online principalmente per info salute
60% totale: info salute
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Info salute online: impatta sulle decisioni

info online influenza il trattamento della malattia

info online induce a fare nuove domande al medico /

consultare un secondo parere




Essere .sempre sul pezzo” ci “costringe” ad
un aggiornamento costante !
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cosa cerco io in un social media?



per “seguire” 1 maggiori esperti mondiali

The #SkinCancer Influencers

Top 10 by Mentions Top 10 by Tweets

Q& @dermacompare 144 B (@dermacompare 128
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@stayyoungmedia 141 @helpsavedarcy 54

@melanomarealli 81 @molesate_usa 34
@Iibmwatson 8% @cannamedfilm 29
@aadskin g4 @uscdermatology 28
@ibm 83 @watergelrir2 27

@skKincancerorg 57 @cariarake1 24
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oM @cdc_cancer 55 @craigjoB0374965 2
£— (@sundicators 50 @melanomarealli 21
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.' @merckgroup 44 @ducrest 20
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Top 10 by Impressions
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@douguiman 1,066 854
@cdc_cancer 585425
@beefent 504,850
@samchampion 441,541
@dermacompare 400,208
@jama_current 393,054
@ibm 350,556
@stayyoungmedia 205,870

(&P @pfizer 200740

@mareadler 198 348




Using Social Media to Enhance Career Development Opportunities
for Health Promotion Professionals

A healthcare social media researc aticle published in Health Promction Practice, 2014
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SI alle testlmonlanze dei pazil 21
(versione_ 3.0 del 'passaparv .
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E' O, condivisione, proposta
JCTIAL LISTENING”




esperimento di “social listening”
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Mi sto spellando come un serpente = addio abbronzatura!
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nooo fai le lampade tieni|' abbronzatura

Lampade!!!
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was - feeling shocked.

u 3 febbraio at 20:18 - L

Questa mi e nuova ..la forfora e dovuta ad un fungo ?

ma non mi risuita "
m Mi piace - Rispond - 2 iebbrec afls ore 20:10 16 comments

‘Neanche a me , ho appena visto una pubblicita per un
prodotio per ia forfora e diceva che era causata da un fungo )
Mi place - Rispondi - 3 fnbbraio alle gee 2020

[lo | "ho usato quel prodotio xe avevo un eczema sulla

cute...nn x la forfora causata da un fungo...mah..,
Mi placa - Rispondi - 3 febbraio alle ore 20024

™= "~ Stessacosache ho pensalo io...da quando in qua ia forfora &
ln dovuta ad un fungo...mah...fosse dovuta ad un fungo,oi sl dovrebbe rivoigere al
dermatologo e non prendere shampoo cosi solo per Ia pubblicita...
Mi piace - Rispond! - 3 febbraio afle ore 20:31 - Modificats

Il Quindi I'hai vista anche te ia pubblicita .magar ho sentito
E male o

Mi placs - Rispondi - 3 tebbralo alls ore 2036
| Si si dice che la forfora & causata da un fungo
Mi place - Rispondi - 3 fehbraio alle ore 20,44

| Perd s& carchi in internat trovi che la forfora & veramante causata
| ! da un fungo...guindi per anni ¢ han dettofe continuano ja dirci bafia?
Mi place - Rispondl - 3 fabbraio alls ore 2047

| Federica Ostl Giao a tutt sono la dermatologa. Eh si, un certo tipo di forfora
‘grassa’ & tipico 0l uria maltattia che si chiama Dermatite Sebormoica. £ una

malattia inflammatorta che viene mantenuta da un levito iche volgarmente viens
chiamato fungo). Si chiama Ma... Altro...

Mi piace - Rispondi - © 1 - 3 febbraio sie ore 20:57
w | B Eisa Rutton| ha risposto - 7 risposte

—

| Lin tipo di forfora @ causata dalla psoriasi {che non colpisce solo |l
-m cuoio capefiuto) e che & una malattia autoimmune
i place - Hispondi - 3 fsbbr@o aile ong 20051
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A Federica Ostl Ciao a tutti sono la dermatologa. Eh si, un certo tipo di forfora
"grassa” & tipico di una malattia che si chiama Dermatite Seborroica. E una
malattia inftammatoria che viene mantenuta da un lievito {d‘lﬁ vulgarmenta viene
chiamato fungo). Si chiama Ma... Altro. ..

Questa r Mi piace - Rispondi - ) 1 - 3 febbraio alle ore 20:51
m——- | Grazie Federica Osti oggl ho imparato qualcosa di
s’ AUOVO
m Mi place - Rispondi - 3 febbralo alie ore 20:54
e . Grazie Federica,ma proprio perché & una malattia sono
l;m convinta che ci si debba rivolgere a voi e non usare shampoo da gdo
M) pince Mi place - Rispondi - ) 1 - 3 febbraio alle ore 20:56
'E;___au ff) Federica Osti Debora e senno’ io a cosa servo?!7! 3
dermatoiol Mi place - Rispondi - © 2 - 3 febbraio alle ore 20:57
M :
(Pl ﬂ Federica Osti Elisa cara essendo contenuto un antimicotico a basse
Em concentrazioni, per la legge italiana questi prodotti possono essere
Mi piace commercializzati e venduti anche senza prescrizione medica. Tuttavia
- concordo pienamente con te che prima di usarli sarebbe opport... Altro...
" i place Mi place - Rispondi - () 1 - 3 febbralo alle ore 21:00 - Modificato
TUE o un fund | . Infatti & quello che dico,se & una forfora che da fastidio,
Wil piace - prima si cercano le cause con un esperto @ sara lui a consigliarci,ma
A purtroppo al giorno d'oggi con internet sono tutti dottori fal da te
‘grassa’ 4 Mi place - Rispondi - 3 febbraio alle ore 21:02
malattia b
chiamato ﬂFﬁd&ﬂmmﬂEltaaeawmamgmniaﬂaagﬁmﬂuHemm#da
.. allenatori di calcio... come In tutte le cose in medio stat virtus
« | ® 5 Mi place - Rispondi - © 1 - 3 febbralo alle ore 22:38 - Modificato
Lﬁ o | Hai ragione =3
Mi plage - Mi piace - Rispondi - 3 febbraio alle ore 22:40
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Dermatite Atopica: la cura, solo il cortisone?

Buongiorno a tutti, ho una figlia di 14 anni che ha la Dermatite atopica dalta
nascita per | primi 10 annl della sua vila & stata male pol plano plano &
migliorata, purtroppo | medici hanno sempre prescrifto il cortisone come cura...
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Arrossisci facilmente in conseguenza a stimoli emotivi (eccitazione, ansia,
paura)?
I caldo, il freddo, |'esposizione alla luce solare, gli sforzi fisici ti fanno
"accendere” di rosso il viso?
Soffri di vampate al viso dopo aver mangiato cibi piccanti, bevande
alcoliche o molto calde come the e caffé?

E possibile che tu soffra di #rosacea... Altro...

Dermatite Atop

Buongiorno a tutti, ho 1
nascita per | primi 10 a
miglicrata, purtroppo |

WY SRIMLIT

129 persone raggiunte

693 persone raggiunte

Metti in evidenza il post



Arrossisci facilmente in conseguenza a stimoli emotivi (eccitazione, ansia,

paural?
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A — Myskin.it

atl  myskin o _

Soff Pubblicato da Federica Osti - 28 marzo - €
alcc

: Soffrite di #dermatite delle mani? E online la videorisposta alle vostre
P domande proprio a proposito di questo argomento. #askmyskin

F La dermatite alle mani - #askMyskin
Dermatite Atop -
/ = \ vostre domande a proposito di dermatite delle mani.

Buongiorno a tutti, ho 1
nascita per | primi 10 a
migliorata, purtroppo i

Terzo appuntamento con | dermatelogi di Myskin.it e le
Quali le cause? Come proteggersi? Come

diagnostica...

AT SR LIT

YOUTUBE.COM

129 parsone raggiunte

B64 persone raggiunte Metti in evidenza il post
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683 persone raggiunte Metti in evidenza il post



Arrossisci facilmente in c e crg

_— Myskin.it era in diretta
paural? myskin _ ‘ s
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I l Soff 7 I tumori della pelle. Convegno 06/05/2017

alce

Soffrite di #derm #SkinCancerAwareness #myskineducation
P¢ domande propri

Dermatite Atop |

Buongiorno a tutti, ho 1
nascita per | primi 10 a
migliarata, purtroppo |
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128 persone raggiunte

{ 1495 persone raggiunte J




dividi nettamente pubblico e privato

PUBLIC PRIVATE

Studio Medico
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Keep them
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wanting more!

puo essere interessante per i miei follower?
cosa voglio ottenere dai miei follower con
questo post?







farli arrivare al mio ambulatorio
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cﬂea 1l tuo social media team -
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580 attraverso

social media richiede molto di piu di un post

occasionale e casuale.



Un approccio incoerente e non aflateglcu
ti cnndurra alla 1nﬁw1+abllmente a fare come la vnlpe con l'uva







